
WZÓR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU 
KONSUMENTA

Miejscowość, data: …………………………….

Imię i nazwisko/firma: …………………………….
Adres zamieszkania: ……………………………….
E-mail: …………………………….
Numer telefonu: …………………………….
Numer zamówienia: …………………………….
Data odbioru zamówienia: …………………………….

PPUH PIRYT Jacek Kapczuk
84-300 Lębork ul Handlowa 1/5

sklep@piryt.eu

Reklamacja Towaru / Treści cyfrowej/ Usługi cyfrowej przez Konsumenta

N i n i e j s z y m z a w i a d a m i a m , i ż z a k u p i o n y p r z e z e m n i e w
dniu....................................................... Towar/ Treść Cyfrowa/ Usługa cyfrowa
……………………………………………………… ……………………………………………
[informacja] jest niezgodna z Umową. 
B r a k z g o d n o ś c i z U m o w ą p o l e g a n a
………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………
………….
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..[opis
niezgodności z umową]. 
Niezgodność została stwierdzona w dniu………………………………………………….. .
Z uwagi na powyższe, żądam (w przypadku Towarów):

wymiany Towaru _______________________
naprawy Towaru _______________________
obniżenia ceny _______________________
odstępuję od umowy.

Z uwagi na powyższe, żądam (w przypadku Treści cyfrowych, Usług cyfrowych):
doprowadzenia do zgodności z Umową
obniżenia ceny _______________________
Odstępuję od Umowy. 

N u m e r r a c h u n k u b a n k o w e g o d o z w r o t u ś r o d k ó w :
…………………………………………………………………………………………………………
………………

P o s i a d a c z r a c h u n k u b a n k o w e g o : … … … … … … … … … … … … . .
………………………………….

Data: ____________________ Podpis Konsumenta: __________________



ZAŁĄCZNIK nr 2 - WZÓR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU PRZEDSIĘBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowość, data: …………………………….

Imię i nazwisko/firma: …………………………….
Adres firmy:  ……………………………….
NIP: ……………………………
E-mail: …………………………….
Numer telefonu: …………………………….
Numer zamówienia: …………………………….
Data odbioru zamówienia: …………………………….

PPUH PIRYT Jacek Kapczuk
84-300 Lębork ul Handlowa 1/5

sklep@piryt.eu

Reklamacja Towaru / Treści cyfrowej/ Usługi cyfrowej Przedsiębiorcy na prawach
konsumenta

N i n i e j s z y m z a w i a d a m i a m , i ż z a k u p i o n y p r z e z e m n i e w
dniu....................................................... Towar/ Treść Cyfrowa/ Usługa cyfrowa
……………………………………………………… ……………………………………………
[informacja] jest niezgodna z Umową. 
B r a k z g o d n o ś c i z U m o w ą p o l e g a n a
………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………
………….
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..[opis
niezgodności z umową]. 
Niezgodność została stwierdzona w dniu………………………………………………….. .
Z uwagi na powyższe, żądam (w przypadku Towarów):

wymiany Towaru _______________________
naprawy Towaru _______________________
obniżenia ceny _______________________
odstępuję od umowy.

Z uwagi na powyższe, żądam (w przypadku Treści cyfrowych, Usług cyfrowych):
doprowadzenia do zgodności z Umową
obniżenia ceny _______________________
Odstępuję od Umowy. 

N u m e r r a c h u n k u b a n k o w e g o d o z w r o t u ś r o d k ó w :
…………………………………………………………………………………………………………
………………



P o s i a d a c z r a c h u n k u b a n k o w e g o : … … … … … … … … … … … … . .
………………………………….

Jednocześnie, oświadczam, że zakupiony Towar/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedaży są bezpośrednio związane z prowadzoną przeze mnie działalnością
gospodarczą, ale nie posiadają one dla mnie charakteru zawodowego, wynikającego w
szczególności z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej na
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

Na dowód tego wymieniam poniżej PKD dla mojej działalności gospodarczej znajdujące się
w CEIDG:

P K D N R … … … … … … … … … … … O p i s :
……………………………………………………………………

P K D N R … … … … … … … … … … … O p i s :
……………………………………………………………………

P K D N R … … … … … … … … … … … O p i s :
……………………………………………………………………

P K D N R … … … … … … … … … … … O p i s :
……………………………………………………………………

P K D N R … … … … … … … … … … … O p i s :
……………………………………………………………………

Data: ____________________ Podpis: __________________


